
 

 

 

はじめに 

 

 

こちらはeFax Corporate® 管理者向けのスタートガイドとなります。 

詳細な手順については、eFax Corporate アカウント内オンラインヘルプページをご参照くだ

さい。 
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コーポレート管理者とグループ管理者の違いとは？ 
 

アカウントには2種類の管理者を設定できます。 
 

 コーポレート管理者(スーパー管理者)：eFax Corporate アカウント全体に対する完全な管理権

限を持ち、複数人設定することも可能です。 

 グループ管理者(サブ管理者)：1つ以上のユーザー、グループ(またはサブグループ)を管理します。

グループ管理者がこれらのユーザーを管理できるかどうかは、コーポレート管理者によ

って与えられた権限に応じて異なります。 

 
※詳細については、オンラインヘルプページの「コーポレート管理者とグループ管理者」をご参照くださ
い。オンラインヘルプページではアカウントへのログイン方法、プロフィールの編集、カスタマ

ーサービスへのお問い合わせ先、パスワードの変更方法、ログイン名(グループ管理者)の検索、
フィードバックの送信方法について説明しています。 

 

 

アプリケーションを初めて使用する場合 
 

アプリケーションを初めて使用する場合は、eFax Corporate アカウント内で入力/実行する

必要がある情報、機能、設定、およびそれらを行うUIの場所についてよく理解してください。詳

しくはオンラインヘルプページの「管理者」、または別冊の「eFax Corporate のキーワード索引」

をご参照ください。キーワードをクリックすると、関連する手順のリストとそれらを実行す

るUI内の場所に移動します。 

 

APIドキュメントを参照 
 

eFax Corporate アカウントがAPI対応である場合(API対応についての説明は、オンラインヘルプページの

「新機能」をご参照ください)、画面上部の「APIドキュメント」リンクをクリックします。 

 



 

 

ユーザーの設定方法 
 

【コーポレート管理者】 

アカウントの作成後は、アカウントにFAX番号を追加します(詳しくはオンラインヘルプページの「アカウントへの

FAX番号の追加」をご参照ください)。 

次に、各アカウントの設定を行う場合は下記をご参照ください。 
 

 

例２ 

 

手順 

 

さまざまな権限を持った

ユーザーの大規模なグル

ープがいる場合 

 

1. まず、権限が似ているユーザーのグループを作成します。 (オンライン

ヘルプページの「グループの作成」をご参照ください。) 

 グループのデフォルト設定も行えます。 

2. 次に、ユーザーをグループに追加します。 (オンラインヘルプページの

「ユーザーまたは管理者の追加」をご参照ください。) 

 注:グループに設定したデフォルトとは異なる設定が必要なユー

ザーがいる場合は、そのユーザーをグループに追加するときに

個別で設定可能です。 

例１ 

 

手順 

 

比較的同じ機能を持つ少

数のユーザーグループが

いる場合 

 

1. まず、すべてのユーザーに対してコーポレートアカウントの設定を行いま

す。(オンラインヘルプページの「デフォルトのユーザー設定」をご参照く

ださい。) 

2. 次に、アカウントにユーザーを追加します。(オンラインヘルプページの

「ユーザーまたは管理者の追加」をご参照ください。) 

 注:すべてのユーザーに対して行った設定と異なる設定が必要な

ユーザーがいる場合は、そのユーザーをアカウントに追加すると

きに個別で設定可能です。 

3. ユーザーへFAX番号を割り当てます。(オンラインヘルプページの「ユー

ザーへのFAX番号の割り当てまたはユーザーからのFAX番号の割り当て

解除」をご参照ください。) 

4. すべてのユーザーが作成されたら、その後グループを作成し、グループ

へユーザーを追加します (オンラインヘルプページの「グループの作

成」、「ユーザーまたは管理者の追加」をご参照ください)。 



 
 

 

ユーザーがFAXを送受信できるようにアカウントを設定する 
 

【コーポレート管理者】 

 

 別冊の「コーポレート管理者：ユーザーが受信および/または受信できるようにシステムを設定す

る方法」、「FAXの送信」をご参照ください。 
 

注:特定のユーザーにFAX送信のみをさせたい場合はカスタマーサービスへ連絡し、そのユーザ

ーのオプションを設定してください。 

corp@efax.co.jp         TEL：03-5656-9012  

 

 ユーザーがFAX送信結果通知を受信できるようにする場合、通知を送信するようにプリンタを設

定するには、別冊の「受信確認の送信機能の設定」をご参照ください。 

 

 

追加のコーポレート管理者を作成する 
 

信頼できる1～2名をコーポレート管理者として追加することもできます (オンラインヘルプページの「ユ

ーザーまたは管理者の追加」をご参照ください)。読み取り専用の管理者権限としない限り、追加された

ユーザーは全て同じ権限を持ちます。 

 

ただし、読み取り専用にはしたくないが、誤って管理者権限を削除されるのを防ぎたい場合(読み取り専

用でない場合は削除される可能性があるため)、次のように設定します。 

 新しいグループに追加のコーポレート管理者を追加します (オンラインヘルプページの「グループの

作成」をご参照ください)。 

 その後、この新しいグループに [アカウント]グループと同じデフォルト設定を与えます。この新し

いグループは主要管理者が所属する[アカウント]グループのサブグループとなるため、このグルー

プのコーポレート管理者は主要管理者を削除できません。つまり、管理者を含むユーザーを削除す

る権限が付与されている場合、管理者は自分のホームグループおよびサブグループ内のユーザーの

みを削除できます。上記以外のユーザーは削除できません。 

 



 

ホーム（ダッシュボード） 
 

ホームには、任意のウィジェット(ユーザーごとのFAX使用状況に関する一目でわかるデータレポート等)

のダッシュボードを表示できます。 

 

 
マイアカウントホーム (ダッシュボード) 

 

 

ダッシュボードで可能な操作（操作手順については、オンラインヘルプページをご参照ください。） 
 

 ウィジェットを追加 

 特定のグループの情報をウィジェットに表示 

 ウィジェットを削除 

 



設定ページ 
 

設定ページでは、コーポレート管理者はアカウントと各ユーザーに必要な情報と設定をセットアップでき

ます。 

 
設定ページ 

 

設定 

 

ユーザーのデフォ

ルト 

 

 

 すべてのユーザーのデフォルト設定 

 メッセージ内容のダウンロードを有効または無効化 

 ユーザーのログインメッセージを作成または編集 

請求する 

 

 

ご請求情報の確認/編集 

 

 

セキュリティ 

 

 アカウントで使用できるドメインを追加/削除 

 ユーザーの電⼦メールアドレスドメインを変更 

 パスワード制限の設定 

 未割り当てのFAX番号に送信されたFAXの電⼦メールアドレスを

追加または編集 

 セキュリティで保護されたFAX情報を表示 

 SSO（シングルサインオン）設定 

 

カスタム 

 

 カバーページの管理 （使用、制限、削除） 

 ユーザーの代替受信ドメインを追加/編集 

 カスタムデータフィールドの作成/編集 



 

 

 

 

サービス 

 

 アカウントが「eFax Corporate SAP Connector」と統合されている場合

は、SAPから直接送信された FAX の配信通知を送信するための電⼦メール

アドレスを入力または編集 

 ドメイン送信サービスを有効または無効化 

 すべてのユーザーに対してWebサービス呼び出しを許可するコーポレ

ート管理者を選択します。 

 (注:この機能が有効になっているセキュアFAXアカウントのみが対象

です。) 

 



ユーザーページ 
 

ユーザーページでは、ユーザーをアカウントに追加、管理可能です。 

 
ユーザーページ 

 

 

注:コーポレート管理者は、すべてのユーザー (グループ管理者を含む) を管理できます。 

 グループ管理者は、自分のホーム/サブグループ・ユーザーのみを管理できます。 

 また、コーポレート管理者が許可する権限内でのみ管理できます。 
 

 

ユーザーページで可能な操作（操作手順については、オンラインヘルプページをご参照ください。） 

 ユーザーリストを追加、編集、削除 

 すべてのユーザーまたは特定のグループのユーザーリストを表示 

 ユーザーまたは管理者を追加 

 ユーザーの検索 

 ようこそメールの再送信 

 どのユーザーがFAXを送信/受信できるかを確認 

 ユーザーまたは管理者の情報/設定を編集 

 ユーザーの受信/送信CSIDを入力または変更(ただし、日本の番号では不可) 

 ユーザーの受信/送信メールアドレスを追加または削除 

 ユーザーを別のグループへ移動 

  

 



 

グループページ 
 

グループページには、すべてのグループ名が表示されます。グループを選択すると、グループ名、請

求コード(存在する場合)、デフォルトのカバーページ、ユーザー数、およびサブグループがページ

の上部に表示されます。このページでは、ユーザーを固有のグループに配置して管理できます。 

 
グループページ 

 

 

注:コーポレート管理者はユーザーをグループに追加し、管理する1人以上のグループ管理者を割り

当てることができます。 

 グループ管理者は、許可されている場合、自分のホームグループの下にサブグループを作成

し、それらのグループのユーザーにFAX番号を割り当て、さらにグループ管理者を割り当てる

ことができます。 



 

グループページで可能な操作（操作手順については、オンラインヘルプページをご参照ください。） 

 グループを検索 

 グループを作成 

 ユーザーまたは管理者をグループに追加 

 グループの情報/設定を編集 

 グループのすべての管理者を表示 

 グループのユーザーの1つ以上の設定をリセット 

 ユーザーを別のグループに移動 

 グループ管理者を削除 

 グループを移動または削除 

 グループごとのレポートを表示 

 



 

ファックス番号ページ 
 

ファックス番号ページには、アカウントに追加されたすべてのFAX番号が表示されます。どの番号が割り当て

られているのか・いないのか、また、割り当てられている番号については、誰にどの場所で割り当てられ

ているかを確認できます。 

 
FAX番号ページ 

 
 

グループページで可能な操作（操作手順については、オンラインヘルプページをご参照ください。） 

 アカウントに番号を追加 

 番号を別のユーザーに移動 

 割り当て済み、未割り当て、またはすべてのFAX番号を表示 

 番号を検索  

 特定の場所の未割り当てのFAX番号を削除 

 ユーザーに番号を割り当てたり、ユーザーから番号の割り当てを解除 

 ユーザーのすべての番号を表示 

 

 



使用状況ページ 
 

使用状況ページでは、ユーザーのFAX使用状況に関するレポートにアクセスできます。 

 

使用状況ページ 
 

 

 

使用状況ページで可能な操作（操作手順については、オンラインヘルプページをご参照ください。） 

 

 ユーザーの受信/送信FAXの履歴を表示 

 アカウントに対する最近のユーザー設定の更新を表示 

 FAX使用状況レポートをダウンロード 

 ユーザーリストのインポートまたはエクスポート結果をダウンロード 


